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1.0 Objednavka
Minimalna hodnota objednavky pre rozvoz je 5 €. Pokial nie je objednavka vyrobena, je mozné ju
stornovat telefonicky pripadne priamo na prislusnej prevadzke:

Pizza Michal,Mierové namestie 1166/5 901 01 Malacky

1.1 Realizacia objednavky

Objednavku je mozné vytvorit nasledovnymi spésobmi:

e Osobne pocas otvaracich hodin prevadzky (zverejnenych na https://pizzamichalmalacky.sk/)
e Telefonicky na telefénnych &islach pocas otvaracich hodin rozvozu

e (zverejnenych na https:// pizzamichalmalacky.sk /)

e Online objednavka — objednavka prostrednictvom nasej webovej stranky

e  https:// pizzamichalmalacky.sk /

e Prostrednictvom web stranok, s ktorymi nasa pizzeria spolupracuje

1.2 Platba

Platbu je mozné zrealizovat’

e Pri osobnom odbere osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin prevadzky

e (zverejnenych na https:// pizzamichalmalacky.sk /),

e Pri prevzati tovaru pri dovoze, a to hotovostou, gastro listkami alebo platobnou kartou

(nutné ohlasit pri realizovani objednavky).

2.0 Platobnéa brana

1. Poskytovatel aktivaciou a vyuzivanim platobnej brany pre online prevod finanénych prostriedkov
pomocou platobnych kariet suhlasi s uvedenym procesom prevodu finanénych prostriedkov a
podmienkami sluzby:

2. Poskytovatel poveruje Sprostredkovatela na prijimanie platby za tovar, ak klient zvoli spdsob platby

platobnou kartou.



3. Po pripisani platby na ucet sprostredkovatela su periazné prostriedky na dennej baze pripisané na
ucet poskytovatela.

4. Bezhotovostna platba platobnou / kreditnou kartou prebieha prostrednictvom zabezpecenej
platobnej brany GoPay.cz. V pripade volby tohto spésobu uhrady bezhotovostnou platobnou kartou,
postupuje klient pri plateni podla krokov oznamenych mu v ramci prislusnej internetovej brany. Ak ma
zakaznik v umysle vyuZit k dhrade ceny platobny systém GoPay / internetovu platobna branu /
prevadzkovant spoloénostou:

GoPay Czech, organizaéné zlozka podniku Senovéazné namestie 1736, 370 01 Ceské Budejovice,
Ceské republika, 1C0:22177469, DIC: CZ687254813 .

GoPay Czech je financ¢na institucia regulovana Belgickou narodnou bankou ako platobna
institacia. Spoloénost je zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Ceskych
Budéjoviciach, oddiel A, vioZzka 11596.

Je pred jeho pouzitim povinny sa oboznamit' s prislusnymi obchodnymi podmienkami upravujdacimi
jeho pouzivanie. Platobny systém GoPay, preto nenesie aktkolvek zodpovednost za pripadnu Skodu
spbésobenu klientovi na zaklade pouzitia, alebo v suvislosti s pouzivanim tohto platobného systému.
5. Pri sprostredkovani prijimania platieb za Ghradu od klientov, sprostredkovatel zastupuje vyhradne
poskytovatela, jedné teda jeho menom na jeho uéet. Uhradou platby a jej pripisani na bankovy Gdéet

sprostredkovatela, klient splni svoju povinnost voci poskytovatelovi.

2.1 Dodacie a platobné podmienky

e V pripade dodania roznaskovou sluzbou — cena za dovoz zavisi od adresy dorucenia, ktoru je
mozneé zistit na https:// pizzamichalmalacky.sk /
e  Pri prevzati tovaru priamo na prevadzke:

e Pizza Michal, Mierové namestie 1166/5, 901 01 Malacky

Predavajlci sa zavazuije:

e dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bola uvedena v ¢ase objednavky, na zaklade
objednavky zakaznika v dohodnutej cene

e adekvatne zabalit tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote dodania — zverejnené na

stranke https://pizzamichalmalacky.sk / v ¢ase objednania. V pripade, Ze objednavku nie je mozné

splnit (dodat) bude zakaznik kontaktovany operatorom a bude mu ponuknuty podobny produkt.


https://nitra.pizzapiccolino.sk/

e V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorugit v dohodnutej lehote je zakaznik kontaktovany
operatorom na dohodnutie dalSieho postupu.
e vystavit a prilozit dafovy doklad — pokladni¢ny blok

Kupujulci sa zavazuje:

e prevziat objednany tovar a zaplatit za objednany tovar piny cenu tovaru.
3. Reklamacie

Reklamacie su vybavované:

telefonicky denne v ¢asoch uvedenych na: https://pizzamichalmalacky.sk/

a na tel. €. 0903 900 841 prostrednictvom kuriéra

osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby

Formou emailu na kwineinfo@gmail.com

3.1 Zaruka

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat, ak nezodpoveda kvalite a
druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 80% objemu z tovaru. Predmetom
reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou neméze byt dodrzanie vydajnej teploty menu. V pripade
Specifickej reklamacie je mozné pri reklamacii akceptovat menej ako 80% objemu z tovaru. Na
zaklade dohody so zakaznikom je vykonana naprava (vymena tovaru, vratenie pefazi, alebo ina
kompenzéacia).

Spdsob vratenia tovaru

e 0sobne

e prostrednictvom kuriéra

Spdsob vratenia penazi pri uznani reklamacie

e pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned v hotovosti

e pri bezhotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime do 7 pracovnych dni dobropisom

na ucet platitela

Akcie



V pripade, Ze zakaznik ma zdujem o vyuzivanie akcii, resp. zu€astfiovani sa na sutaziach pizza
Michal, je nutné aby suhlasil so vSetkymi pravidlami. V pripade, Ze s pravidlami sutaze nesuhlasi,
nemoze sa tejto akcie zu€astnit, resp. uplatnit’ si akciu.

Pri akciach z vernostného systému je nutné aby si zakaznik sam zapisal do poznamky pripadne

poziadal personal o ktoru pizzu ma zaujem dostat’ zdarma.

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1

Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami ¢asti VIII. Obc¢ianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a doplfuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.
Clénok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zdkaznikovi su v prevadzke Pizza Michal poskytované sluzby nizSej kvality alebo
nizSieho rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zdkaznikovi pravo na
reklamaciu.

Cldnok 3

Uplatnenie reklaméacie

Ak zakaznik zisti ddvody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbyto€ného odkladu u veduceho zmeny prevadzky, alebo iného
zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho
priebehu reklamacného vybavenia je UCelne, aby zékaznik pri uplatfiovani reklamacie predloZil
doklady o poskytnuti sluzby (képia objednavky, faktura a pod.) pokial ma takyto doklad k dispozicii. Ak
to povaha reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatfiovani reklamacie
predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci zmeny alebo iny zodpovedny pracovnik zapise
reklamaciu zakaznika do reklamaéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.
Veduci zmeny alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskiumani rozhodnut o

spbsobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v zlozitejSich pripadoch do 7 dni.



Clanok 4

Chyby odstranitelné

Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma
zakaznik pravo poziadat o bezplatne, riadne a v€asne odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto
pripadoch uplatfiuje zakaznik pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani (tzn.
Ze by nemalo byt skonzumované viac ako 20% z porcie jedla) v zavislosti od toho, aka chybu
zakaznik reklamuije.

Cldnok 5

Chyby neodstranitel'né

V pripade, ak nie je mozne odstranit chybu na jedlach a ndpojoch, méa zakaznik pravo na kompletna
vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.
Clénok 6

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned, bez zbyto€ného odkladu. V pripade, ze sa tak nestane,
pravo na reklamaciu zanika.
Cldnok 7

Spoluucast’ zakaznika na vybavovani reklamacie

Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne
informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby alebo tovaru.
Clénok 8

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobuda u€innost’ diiom 01.09.2025

Obchodné meno: KWINE s.r.o

Sidlo: SInec¢na 8/A, 902 01 Pezinok

ICO: 56091001

DIC: SK2122184108,podr'a par.4 registrdcia od 01.06.2024

kwineinfo@gmail.com



